AVISO DE PRIVACIDAD

JOSE ALBERTO ISAAC GARDURNO ALVARADO, mejor conocido como JOSE ALBERTO ISAAC
GARDUNO ALVARADO, con domicilio en calle M SOTERO PRIETO 11 INTERIOR C Y PLANTA
ALTA, colonia CTO CIENTIFICOS, ciudad SATELITE, municipio o delegacion NAUCALPAN DE
JUAREZ, c.p. 53100, en la entidad de ESTADO DE MEXICO, pais MEXICO, y portal de internet
www.especialistasenidiomas.com, es el responsable del uso y proteccion de sus datos personales,
y al respecto le informamos lo siguiente:

¢ Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades
secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan
brindarle una mejor atencion:

« Brindar informacién sobre clases de idiomas

« Aclaraciones de horarios, pagos y conceptos relacionados con el estudio del idioma en cuestién «
Registro interno de datos de contacto

« Actualizar base de datos

« Realizacion de cobros con terminal punto de venta

« Facturacion

« Entregar detalles de cumpleafios

« Finalidades Estadisticas

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines secundarios,
indiquelo a continuacién: No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes
fines:

Brindar informacion sobre clases de idiomas

Aclaraciones de horarios, pagos y conceptos relacionados con el estudio del idioma en cuestién
Registro interno de datos de contacto

Actualizar base de datos

Realizacion de cobros con terminal punto de venta

Facturacion

Entregar detalles de cumpleafios

Finalidades Estadisticas
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La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo
para que le neguemos los servicios y productos que solicita 0 contrata con nosotros.

¢, Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales:

« Nombre
« Registro Federal de Contribuyentes(RFC)

« Fecha de nacimiento
« Nacionalidad

« Domicilio

« Teléfono particular

« Teléfono celular

« Correo electrénico



« Firma autografa

« Edad

« Trayectoria educativa
« Certificados

« Datos de identificacion
« Datos de contacto

« Datos académicos

¢Con quién compartimos su informacién personal y para qué fines?

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro del pais con las siguientes
personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

Destinatario de los datos personales|Finalidad Requiere del consentimiento
International House México Inscripcidén a examenes|No
British Council México Inscripcidon a examenes|No
Alianza Francesa de México Inscripcién a examenes|No

Con relacion a las transferencias que requieren su consentimiento, si usted después de leer este
aviso de privacidad no manifiesta su negativa para que las mismas se lleven a cabo, entenderemos
gue nos lo ha otorgado. Ponemos a su disposicion el siguiente mecanismo para que, en su caso,
nos pueda comunicar su negativa para que dichas transferencias se realicen:

Antes de compartir los datos, se le indicara y explicara al alumno el proceso de inscripcion de
examen correspondiente haciendo hincapié en la transferencia de los datos necesarios para el
registro de su examen, en caso de que el alumno se le explicara el proceso a su madre, padre o
tutor.

¢,Cémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de
su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus
datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos
ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud
respectiva a través del siguiente medio:

Llamando al numero telefénico (55) 47-51-58-76 (Teléfono con lada de zona centro CMX) o bien,
enviando correo a iconnectionmx@gmail.com

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos a su
disposicion el siguiente medio:

Podra conocerlos telefénicamente al nimero (55) 47-51-58-76 (Teléfono con lada incluida, regién
metropolitana centro). O bien en nuestra pagina de internet www.especialistasenidiomas.com asi
como enviando correo a iconnectionmx@gmail.com

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a cargo de dar
tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: Patricia Verduzco Merino



b) Domicilio: Calle Manuel Sotero Prieto #11 interior C y planta alta, colonia Circuito Cientificos,
ciudad Ciudad Satélite, municipio o delegacion Naucalpan de Juarez, c.p. 53100, en la entidad de
Estado de México, pais México

¢) Correo electrénico: iconnectionmx@gmail.com

d) Numero telefénico: (55) 47-51-58-76 del area metropolitana regiéon centro CDMX

Otro dato de contacto: materialesinterntaional@gmail.com

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera
considerar que para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos
seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a través del siguiente medio:

Abriendo un folio via telefénica al (55)47-51-58-76 Teléfono con lada incluida, regién centro
metropolitana. Dentro de los horarios de atencion L-V 10-14hrs y 16-18hrs o bien, acudiendo a
nuestras instalaciones ubicadas en Manuel Sotero Prieto #11 interior C y planta alta, Cto.
Cientificos, Satélite, Naucalpan de Juarez, Estado de México, CP 53100

Con relacion al procedimiento y requisitos para la revocacion de su consentimiento, le informamos
lo siguiente:

a) ¢ A través de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso, su representante,
asi como la personalidad este ultimo?
Identificacion con valor oficial

b) ¢ Qué informacion y/o documentacién debera contener la solicitud? Solicitud expresa por escrito.
¢) ¢En cuantos dias le daremos respuesta a su solicitud? 5

d) ¢Por qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud? Presencialmente dentro de
nuestras instalaciones ubicadas en

e) Para mayor informacién sobre el procedimiento, ponemos a disposicion los siguientes medios:
Manuel Sotero Prieto #11 interior C y planta alta, Cto. Cientificos, Satélite, Naucalpan de Juarez,
Estado de México, CP 53100

¢,Coémo puede limitar el uso o divulgacién de su informacién personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, le
ofrecemos los siguientes medios:

Via correo electrénico a la direccién iconnectionmx@gmail.com

De manera adicional, le informamos que contamos con los siguientes listados de exclusion, en los
cuales podra registrarse para que sus datos personales no sean tratados para ciertos fines:

Asimismo, usted se podra inscribir a los siguientes registros, en caso de que no desee obtener
publicidad de nuestra parte:



Registro Publico para Evitar Publicidad, para mayor informacién consulte el portal de internet de la
PROFECO Registro Publico de Usuarios, para mayor informacion consulte el portal de internet de
la CONDUSEF

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de internet

Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos cookies, web beacons u otras
tecnologias, a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de
internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia al navegar en nuestra pagina. Los
datos personales que recabamos a través de estas tecnologias, los utilizaremos para los siguientes
fines:

Brindar la informacion que el usuario solicita a través de nuestra pagina de internet:
www.especialistasenidiomas.com

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes:
Publicidad revisada por un usuario
¢,Coémo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos

requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que
ofrecemos; de nuestras

practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso
de privacidad, a través de: La informacién vigente y actualizaciones se mantendran publicadas en
nuestras instalaciones ubicadas en

Manuel Sotero Prieto #11, Cto. Cientificos, Satélite, Naucalpan de Juarez, Estado de México, CP
53100 en un horariode Lunes a Viernes de 10-14hrs y 16-18hrs o bien, en la pagina de internet
www.especialistasenidiomas.com

El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o
actualizaciones al presenteaviso de privacidad es el siguiente:

Se haréa publicamente dentro de nuestras instalaciones ubicadas en Manuel Sotero Prieto #11, Cto.
Cientificos,

Satélite, Naucalpan de Juarez, Estado de México, CP 53100 en un horario de Lunes a Viernes de
10-14hrs y 16-18hrs

Bajo solicitud expresa por escrito al correo iconnectionmx@agmail.com. Garantia de no volver a ser
contactado por nosotros

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios
gue ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o
por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso
de privacidad, a través de: La informacién vigente y actualizaciones se mantendran publicadas en


mailto:iconnectionmx@gmail.com

nuestras instalaciones ubicadas en Manuel Sotero Prieto #11 interior C y planta alta , Cto.
Cientificos, Satélite, Naucalpan de Juarez, Estado de México, CP 53100 en un horario de Lunes a
Viernes de 10-14hrs y 16-18hrs o bien, en la pagina de internet www.especialistasenidiomas.com

El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o
actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente:

Se hara publicamente dentro de nuestras instalaciones ubicadas en Manuel Sotero Prieto #11
interior C y planta alta, Cto. Cientificos, Satélite, Naucalpan de Juarez, Estado de México, CP
53100 en un horario de Lunes a Viernes de 10-14hrs y 16-18hrs

Ultima actualizacién: 17/09/2023.



